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	電子チケットサービスのご案内
	～チケットれすQ～
	WEBでチケットを購入し、取得したQRコードでお手持ちのスマートフォン・タブレット等でご入場 いただくシステムです。 購入後の紙チケットの発券が不要なため、購入から入場まで大変スムーズです。ぜひご利用ください。
	スマホ1つで スムーズに完結
	QRコードの 受渡しが可能
	発券手数料 無料‼
	チケットの購入方法
	住友生命いずみホールホームページの右上オンラインチケットよりログインし、 電子チケット対応公演の「日時・席種指定」→「予約枚数指定」→「座席確認」の順に 選択後、以下のSTEP①②へお進みください。


	支払方法・引取方法で 「電子チケット(チケットれすQ)｣を指定
	STEP

	予約受付完了・QRコード取得
	STEP
	チケットの引取・分配方法
	予約完了画面で取得
	「入場ＱＲ表示」を選択

	予約完了メールで取得
	メールで取得
	会員マイページで取得

	LINEで取得
	電子チケット(QRコード)の表示方法
	スマートフォンの場合
	パソコンの場合
	入場方法



	Q＆A
	Q.専用アプリのダウンロードは必要ですか。 　A.必要ありません。
	Q.どの公演でも電子チケットを利用できますか。 　A.ご利用いただけるのは電子チケット対象公演のみです。 　　※電子チケット対象外公演との同時購入(カート機能ご使用での購入) 　　　の場合は、電子チケットはお選びいただけません。
	Q.電子チケットで同行者のチケットも一緒に購入したい。 　A.ＱＲコードはチケットごとに発行され、同行者それぞれに分配可能です。 　　(例：チケットを4枚ご購入の場合、4つのＱＲコードが発行されます。) 　　※同行者に分配せず、代表の方がまとめて表示してご入場いただくこと 　　　も可能ですが、その場合もＱＲコードはチケットごとに読み取り機器 　　　にかざしていただくことが必要です。全員お揃いでご入場ください。
	Q.QR表示画面を途中で消してしまった場合や、機種変更等で      保存した電子チケット(QRコード)がなくなってしまった      場合はどうすればよいですか。 　A.会員マイページにログインいただき、       「チケット予約・購入履歴確認」ページで再取得いただけます。
	Q.公演当日にスマートフォン・タブレット等を持っていけな 　い場合はどうすればよいですか。 　A.画面に表示された電子チケット(QRコード)を事前に印刷してお持 　　ちください。
	Q.チケットの分配をやり直すことはできますか。 　A.可能です。分配に制限回数はありませんので、お客様マイページ 　　より再度分配を行ってください。 　　保管用として購入者ご自身への送信も可能です。 　　※ただし、1座席につき１つのＱＲコードを発行するため、同じ 　　　電子チケット(ＱＲコード)で重複入場はできませんので、ご注 　　　意ください。
	06-6944-1188


